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Es wird gemeinhin behauptet, dass wir in einer Zeit voller
Veranderungen, Unsicherheit und Unbestandigkeit leben

VUCA als Legitimation fur tiefgreifende organisationale Veranderungen
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Volatility (Unbestandigkeit)

Uncertainty (Unsicherheit)

Complexity (Komplexitat)

Ambiguity (Mehrdeutigkeit)
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Haufige Veranderungen
Keine Bestandigkeit

Unklare Situationen
Schlechte Vorhersagbarkeit

Keine Ursachen-
Wirkungszusammenhange
mehr zu erkennen

Schlechte Bewertbarkeit von
Situationen

Mehrdeutige Situationen

Richtig/falsch schwerer zu
bewerten
Entscheidungsfindung ohne
Vorliegen wichtiger
Informationen
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Es hilft ungemein sorgfaltig zu analysieren, mit was flir
Arten von Herausforderungen wir es zu tun haben

Unterschiedliche Problemlagen erfordern verschiedene Losungsstrategien

Vorhersehbar
» Ursache-Wirkung
vorhanden, nicht

[ >— )
immer klar
W Expertenrat

« Alles im Fluss und komplex
nicht vorhersehbar

« Keine richtigen
Antworten
+ Etliche Unbekannte

kompliziert

« Erkennbare =~ “' notwendig
Orientierungsmuster — « Mehr als eine richtige
» Viele konkurrierende Antwort

Ideen

. Ho_he Turbulenz chaotisch einfach Wiederholbare

* Keine Ursache- - Muster
Wirkungs-Beziehung ﬁ@ » Klare Ursache-

« GroBe Unbekannte Wirkung

+ Viele Entscheidungen * ¢ L&\ + Klare Beziehungen
unter hohem Zeitdruck » Es gibt richtige

Antworten
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Eine mogliche Antwort auf die Herausforderungen ist das
Denken einer beidhandigen Organisation

Ambidextrie heil3t, gleichzeitig flexibel und effizient sein zu kdnnen
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Organisationen konnen eine Beidhandigkeit auf unter-
schiedliche Weisen fur sich erreichen

Die Erscheinungsformen der Ambidextrie unterscheiden sich
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Strukturelle Ambidextrie

Die Arbeit des Kerngeschafts und Innovationsaktivitaten werden
zumeist in Organisation voneinander getrennt z.B. durch
Ausgrundungen oder Kooperationen mit Start-Ups

Kontextuelle Ambidextrie

Eine raumliche Trennung der Aktivitaten aus dem Kerngeschaft und
Innovation gibt es nicht. Stattdessen fordern FUhrungskrafte das
Zusammenspiel aus Kreativitat und Effizienz

Temporale Ambidextrie

Temporale Ambidextrie ist eine Sonderform bei der Tatigkeiten, die
Kreativitat und Innovation erfordern, solchen Tatigkeiten, die
effizientes Arbeiten erfordern, sequenziell aufeinander folgen
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Die Basis einer zukunftsfahigen Organisation ist ein
reflektiertes, humanistisches Menschenbild

Die Emanzipation des Individuums macht vor Werktoren und Buroturen nicht halt

,Erwachsene Leute
organisieren Familien, sie
bauen Hauser, sie
ubernehmen Verantwortung
in Vereinen, fallen
vernunftige und
zukunftsorientierte
Entscheidungen. Doch in dem
Augenblick, in dem sie durch
die Pforte des Unternehmens
treten, werden sie
infantilisiert und entmundigt,
dass ich manchmal
fassungslos bin.”

— Reinhard Sprenger
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Es gibt einige, nicht trennscharfe Merkmale, die agilen
Organisationen typischerweise zugeschrieben werden

Die Vielfalt der Kriterien fuhrt zu einer unibersichtlichen Begriffsverwendung

Anpassungsfahiger Schneller
Ergebnis
% Innovativer Kundenorientierter
Methoden Mindset
Iterationen Prototypen
Wege
Emanzipation Sprints
Regeln Kundenzentriertes Design
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Bisher konnen nur wenige Unternehmen Erfolge in der neuen
Arbeitswelt feiern, denn die Transformation ist anspruchsvoll

Status Quo der neuen Arbeitsformen

Modern Uberforderte Erfolgreiche Pioniere
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Wir organisieren uns seit Anfang 2018 in einer Kreislogik und
haben in der Arbeitsweise diverse agile Methoden eingefiihrt

Strukturmodell HRpepper im Uberblick

Markt Kreis
« Alle Produkt &

Themen Manager
« Alle (Key-)Account

Manager

« Manager Funktion

Marketing

« Ressourcen Forscher

People Kreis
+ Alle People
Manager

* Manager Funktion

HR

Prozess Kreis

« Geschaftsfuhrer
« Alle Manager der

Funktionen

Governance Kreis

Markt 'Kreis

Account- Produkt-
manager manager

& PL /4\
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People- Funktions
manager -manager

Prozess
\ Kreis

Strategie & Budget Krei
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Governance Kreis
+ Alle Peppers

Strategie- und

Budget Kreis
Geschaftsfuhrer

« Manager Funktion
Strategie

« Manager Funktion
Finance

« Manager Funktion
HR

* Rep. aus Markt
Kreis

« Rep. aus People
Kreis

* Rep. aus Prozess
Kreis
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Vielen Dank

Dr. Matthias Meifert

HRpepper GmbH & Co. KGaA
Tempelhofer Ufer 11, 10963 Berlin
T +49 30 2593575 0

F +49 30 2593575 5
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