JGeneration Y“ verindert die Unternehmen

Sie sind jung, ehrgeizig - und Zeit furs Private ist ihnen wichtiger als ein dicker Monatslohn: Die 20- bis 30-Jahrigen der
SGeneration Y mischen den Arbeitsmarkt auf. Firmen fallt die Umstellung auf die neue Spezies Mitarbeiter nicht immer leicht.

VON JULIANE KAELBERLAH

DUSSELDORF Thorsten Reiter
hat in seinem Bekanntenkreis
merkwiirdige Dinge beobach-
tet. Da schlugen Freunde lu-
krative Jobangebote aus — mit
der Begriindung, dass sie nicht
so weit von Familie und Freun-
de wegziehen wollen. Andere
lehnten Befdrderungen ab,
kiindigten und griindeten ei-
gene Firmen — weil sie so mehr
Gestaltungsfreiheit hitten.
+Emanzipiert zu sein ist ty-
pisch fiir die Generation Y*,
sagt der 23-jihrige Wirt-
schaftswissenschaftler. Er ge-
hort dazu: Als ,Millennials”
oder ,Generation Y bezeich-
nen Forscher zwischen 1980
und 2000 Geborene, die nun
auf den Arbeitsmarkt dréngen.

Studie tiber Studie versucht,
die 20 bis 30-Jdhrigen ndher zu
charakterisieren — die Quint-
essenz sieht meist so aus: Sie
sind fleilig und technisch ver-
siert, wollen unabhéingig sein,
pfeifen auf Hierarchien, schét-
zen ihr Privatleben. Sich fiir
eine Firma krumm buckeln
und zum soziopathischen Ar-
beitstier werden? Nein danke.

»Junge Arbeitnehmer wollen
gehegt und gepflegt werden”,
sagt Christiane Fliiter-Hoff-
mann, Projektleiterin ,Be-
triebliche Personalpolitik” am
Institut der deutschen Wirt-
schaft Kdaln. ,Gerade kleine
und mittelstindische Unter-
nehmen wissen, dass sie keine
hohen Gehilter zahlen kén-
nen, sondern Mitarbeiter an-

Veteranen
geboren1922 -1945

Die .Veteranen" gelten als
opferbereit, treu, pflichtbe-
wusst, respektvoll gegeniiber
Autoritaten, aber auch als
meinungsschwach. Arbeit zu
haben ist ein wichtiger Status,
Freizeit ist Nebensache.

ders locken miissen.” Selbst-
verwirklichung und personli-
che Entwicklung sind fiir Be-
rufseinsteiger die wichtigsten
Kriterien auf der Suche nach
dem perfekten Arbeitgeber,
fand die Unternehmensbera-
tung Kienbaum heraus. Mehr
als zwei Drittel der 18- bis 25-

Baby-Boomer
geboren1946 - 1965

.Baby-Boomer" gelten als gute
(Team-)Arbeiter, aber auch als
Ich-bezogen. Technische Neuer-
ungen und Konflikte bereiten
ihnen Probleme. Sie identifizie-
ren sich mit dem Unternehmen
und sind oft Workaholics.

Jihrigen bevorzugen Firmen,
die sie flexibel arbeiten lassen.
Konnte man Bewerber frither
gut mit dicken Monatsgehal-
tern und Aussicht auf Karriere
kodern, fragt der Ypsiloner im
Vorstellungsgesprich  lieber,
wie wichtig Préiisenz ist und ob
auf dem Computer auch mal

geboren 1966 - 1979

JGeneration X" interessiert sich
fiir Technil, ist anpassungsfahig,
schatzt aber Unabhangigkeit.
Der Xer mag Extras, die sein
Unternehmen bietet. Arbeit
steht im Zentrum, Freizeit ist
ihm aber wichtig.

Facebook aufploppen darf,
ohne dass ihm gleich eine Ab-
mahnung auf den Tisch flat-
tert. Ist sie also bequem und
undiszipliniert, diese Genera-
tion Y? Uberhaupt nicht, sagt
die Psychologin und Unter-
nehmensberaterin Ruth Las-
salle. , Sie ist wiihlerischer und
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geboren1980-2000

Millennials, die Vertreter der
.Generation Y", sind multitas-
kingfahig, leistungsorientiert
und lieben Technik. Flache
Hierarchien sind ihnen wichtig.
Autoritdten zweifeln sie an.
Credo: Arbeit soll SpalR machen.

kann sich das dank des demo-
grafischen Wandels auch leis-
ten.” Thorsten Reiter erklirt es
mit zwei englischen Wértern:
»Ich mochte keinen ’job’, son-
dern eine "position’.” Soll hei-
Ren: Eine Aufgabe, die seinen
Fihigkeiten entspricht — und
keine austauschbare Arbeit.

,Viele Firmen miissen sich da-
raul erst einstellen®, sagt er.
Mit ehemaligen Kommilitonen
griindet er gerade eine Bera-
tungsfirma, die Unternehmen
helfen soll, sich besser auf ihre
neuen Mitarbeiter vorzuberei-
ten. Und ganz nebenbei, den
Zusammenprall der Genera-
tionen zu vermeiden.

Denn oft irritiert die forsche
Artder, GenY"-Kollegen die él-
teren Mitarbeiter. ,Die Jungen
suchen Vorgesetzte, die ihnen
zur Seite stehen und sie [61-
dern”, sagt Christiane Fliiter-
Hoffmann. Chels, die nur An-
weisungen geben und die
Stechuhr kontrollieren, stellen
sie infrage. Und sie fordern
stindiges Feedback auf ihre
Arbeit-ahnlich dem , Like“ bei
Facebook. ,Gerade im mittle-
ren Management haben sich
viele Fithrungskrafte gewehrt,
all das zu akzeptieren.” Mit
Folgen. Denn loyal bis zur
Selbstaufgabe sind ,Millenni-
als" nicht: Passt ihnen das Um-
feld nicht, ziehen sie weiter.

Psychologin Ruth Lassalle
warnt Firmen dennoch davor,
sich mit ihren Angeboten nur
auf den typischen GenY-Be-
werber einzuschieffen. ,Die
Generation ist sehr hetero-
gen.” Nicht jeder wolle flexibel
arbeiten oder ein Homeoffice
haben, viele seien sogar recht
traditionell. Dass die Ypsiloner
die Unternehmenskultur kom-
plett umkrempeln kénnten,
glaubt Lassalle nicht. ,Sie ha-
ben eine Entwicklung angesto-
Ben, aber keine Revolution.”



