@ DGFP INSIGHT WORKSHOP ZUM PORTFOLIOMANAGEMENT

Kundenbedarfe
erkennen und entwickeln
HR als Unternehmen

Im Unternehmen

Ein modernes Personalmanagement identifiziert die personalwirtschaftlich
relevanten Entwicklungsbedarfe und Ubersetzt diese in ein strategiegeleitetes
Leistungsangebot fur die Kunden der Personalfunktion. Die DGFP bietet hierzu
den Workshop ,,HR-Portfoliomanagement” an, der Personalverantwortliche unter-
statzen will, HR-Dienstleistungen bedarfsgerecht anzubieten und erfolgreich zu
vermarkten. Christian Volkl (Referent des DGFP-Workshops) und Frances Berger
(HR Consultant) stellen das Konzept entlang der Seminarinhalte vor.

CHRISTIAN VOLKL ist DGFP-Referent FRANCES BERGER berét internationale
und verantwortet die HR-Beratung der Kunden der partake AG zu Fragen des
partake AG, einer in Berlin ansdssigen innovativen HR-Managements.

Strategie- und Managementberatung.
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Erfolgreiche Personalfunktionen sind
den steinigen Weg vom einstigen Lohn-
blro zum professionellen Partner der Ge-
schaftsbereiche gegangen, bei dem die
Wertschopfung durch die Personalarbeit
im Vordergrund steht. Eine solche Perso-
nalfunktion zeichnet sich durch ein zutiefst
unternehmerisches Selbstverstandnis aus,
das heiBt, die Personalorganisation ope-
riert nach gleichen wirtschaftlichen Krite-
rien und mit analogen Methoden, wie sie
auch in den anderen Geschaftsbereichen
zur Anwendung kormmen.

In dieser Logik ist auch ein bedarfsge-
rechtes HR-Portfoliomanagement zu sehen.
Es stellt die Voraussetzung flr die Akzep-
tanz der Personalarbeit bei den Kunden
dar. Vorgehensweisen und Instrumente zur
gezielten Bestimmung von Kundenbedar-
fen, wie sie beispielsweise aus dem Marke-
ting bekannt sind, sowie die erfolgreiche
Vermarktung der eigenen HR-Produkte
und Dienstleistungen konnen zielftihrend
auf das Personalmanagement Ubertragen
werden.

Damit funktioniert das Management
des Personals in gleicher Weise wie ande-
re Managementaufgaben in einem Unter-
nehmen. Das schafft Verstandnis und Ak-
zeptanz bei den Schnittstellenpartnern flr
die Personalarbeit. HR wird dadurch zum
echten Partner.

BEDARFE SYSTEMATISCH
ERMITTELN

Die Essenz eines Geschaftsmodells be-
antwaortet die einfachen Fragen: Wem bie-
te ich was an, und warum entscheidet er
sich flr uns? Eine unternehmerisch handeln-
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de Personalfunktion verfolgt ebenfalls ein
Geschaftsmodell und benétigt daher auch
eine Antwort auf diese Fragen. Die einfa-
che Antwort ,,One size fits all!" geht jedoch
an den Bedurfnissen der Kunden vorbei. Bis
heute wurden noch keine Kunden gefun-
den, die sich gerne standardisieren und
sich mit einem ebensolchen Einheitsange-
bot zufriedenstellen lassen.

Das HR-Portfolio muss den Bedarfen
und Wunschen der Kunden entsprechen.
Nur so werden die Produkte auch nachge-
fragt. Die simple Frage ,Wurden unsere
Kunden auch beiuns kaufen, wenn sie eine
Wah! hatten?" ist dabei zunachst viel rele-
vanter und in der Regel erkenntnisreicher
als samtliche Benchmark-Daten der Wett-
bewerber. Daraus leiten sich weitere Fragen
ab wie beispielsweise: Wer sind unsere
Kunden? In welche Segmente konnen die
Kunden gegliedert werden? Welche Unter-
schiede in den Bedarfen unserer Kunden
ailt es zu berlicksichtigen?

So entstehen Kundenseamente, die
stark genug profiliert sind, um darauf ein
passgerechtes HR-Portfolio aufzubauen.
Dabei tberrascht es nicht, dass ein Grof3-
teil der HR-Leistungen fir viele Kunden-
segmente eine grofie Ahnlichkeit aufweist.
Entlang dieser HR-Basisleistungen lassen
sich die notwendigen Effizienzpotenziale
heben, die die Wirtschaftlichkeit der Per-
sonalfunktion sicherstellen. Das wiederum
schafft Raum fiir die Entwicklung und Bereit-
stellung von HR-Differenzierungsleistungen.
Dabei handelt es sich um ausgewahlte
Dienstleistungen, die kundenspezifisch zu-
sammengestellt werden und somit eine hohe
Bedarfsdeckung aufseiten der Kunden ge-
wahrleisten,

NEUE MITGLIEDER

HERZLICH
WILLKOMMEN!

ORDENTLICHE MITGLIEDER

AXALTA COATING SYSTEMS
DEUTSCHLAND HOLDING
GMBH & CO. KG

Wuppertal - Chemie -

2 400 Mitarbeiter

EDEKA MINDEN-HANNOVER
STIFTUNG & CO. KG
Minden - Handel -

298 Mitarbeiter

GUSTAV KLAUKE GMBH
Remscheid - Elektra-
und Werkzeugindustrie -
491 Mitarbeiter

HARMONIC DRIVE AG
Limburg - Maschinenbau -
290 Mitarbeiter

K+5 KALI GMBH
Kassel - Bergbau -
8 055 Mitarbeiter

NISSAN CENTER EUROPE GMBH
Brithl - Automotive -
230 Mitarbeiter

PRODEFACTO FORDERUNGS-
MANAGEMENT GMEH
Osnabrick - Dienstleistung -
34 Mitarbeiter

YOUNG PROFESSIONAL
NETWORK

JOHANNES PELZER
Grevenbroich

ANNA THERESA BLANK
Karlsruhe

Informationen zur Mitgliedschaft

erhalten Sie unter www.dafp.de.




DGFP IN ALLER KURZE

B +4+4 Personaldaten effizient ver-
walten ,Elektronische Personalak-
te und digitales Dokumentenma-
nagement” titelt eine kostenfreie
Abendveranstaltung am 13. Au-
gust in Hamburg. Die Referenten
Swen Kahlert (aconso AG) und
Ralf Kettnaker (lron Mountain
Deutschland GmbH) stellen Er-
folgsfaktoren und Losungsansatze
vor und beleuchten verschiedene
erfolgreiche Beispiele aus der Pra-
xis (hamburg@dgfp.de). +++

@) DGFP INSIGHT

Die Kombination aus effizienten Basis-
leistungen und individuellen Differenzie-
rungsleistungen erméglicht es einer Per-
sonalfunktion, einen viel differenzierteren
Wertheitrag zu erbringen.

DIENSTLEISTUNGEN ENTWICKELN
UND ANBIETEN

Im Gegensatz zu anderen Management-
aufgaben in einem Unternehmen weist die
Personalarbeit eine besondere Form der
Arbeitsteilung zwischen Personalfunktion
und Schnittstellenpartnern wie Flihrungs-
kraften und Mitbestimmungspartnern auf.
So sind die Kunden einer HR-Dienstleis-
tung in Wahrheit haufig Co-Produzenten,
die anteilige Verantwortung beispielswei-
se flir eine Mitarbeiterbeurteilung oder ein
Bewerberauswahlgesprach tragen. Ent-
sprechend setzt ein erfolgreiches HR-
Portfoliomanagement auf die gezielte Ein-
bindung dieser Personengruppen bei der
Identifikation, Konzeption und Ausgestal-

tung neuer oder verbesserungsbedUrftiger
HR-Leistungen. Damit ist von vorneherein
die AuBRenperspektive in den Gestaltungs-
oder Uberarbeitungsprozess der HR-Pro-
dukte integriert.

Aus Perspektive der Innensicht ist zum
ginen die Fachexpertise der HR-Spezialis-
ten, zum anderen aber auch deren Produk-
tionskompetenz gefragt. Im Auenverhalt-
nis zum Kunden ist maximale Flexibilitat
und Kundenorientierung gewinscht. So in-
dividuell ein Kundenauftrag auch sein mag,
in der Preduktion sind die Herstellungspro-
zesse ressourcenschonend zu gestalten.
Somit gilt es, unterschiedliche Endproduk-
te auf ahnliche Bestandteile hin zu Gber-
prifen und unter Effizienzgesichtspunkten
zu moglichst wiederverwendbaren Kom-
ponenten zusammenzufassen. Die Produk-
te sind so gestaltet, dass sie sich beliebig
miteinander kombinieren lassen. Sie bleiben
dadurch dem Anspruch auf Flexibilitat und
Kundenorientierung gerecht, sind in ihrer

Fertigung aber gleichzeitig so standardi-
siert, dass im Innenverhaltnis ein effizientes
Arbeiten moglich ist.

Auf diese Weise lasst sich die Produk-
tion nicht nur nach einem Baukastenprin-
Zip ausrichten, sondern es erfolgt auch
eine stetige Weiterentwicklung des Ange-
botsspektrums und einzelner Leistungshe-
standteile. Flr die Kunden bietet ein so
verstandenes HR-Portfoliomanagement sin
bedarfsgerechtes Leistungsangebot, das
zur Wertschopfung beitragt. FUr die Perso-
nalfunktion lasst sich mithilfe des HR-Port-
foliomanagements eine nach den Prinzipi-
en des ,mass customization” orientierte
Personalarbeit realisieren, die Ausdruck ei-
nes unternehmerischen Selbstverstandnis-
ses ist.

Der nachste DGFP-Workshop zum The-
ma , HR-Portfoliomanagement” findet am
28./29. Oktober in Berlin statt. o

+++ PraxisPapier zur Elternzeit Die ausfuhrlichen Ergebnisse der
Studie ,Wiedereinstieg nach der Elternzeit” stehen als PraxisPa-
pier zum Download bereit. Flexible Arbeitszeiten, Unterstiitzung
bei der Kinderbetreuung und eine flexible Arbeitsorganisation

werden von den Unternehmen als besonders hilfreich flr eine er-
folgreiche Ruckkehr bewertet (www.dgfp.de/praxispapiere). +++

+++ Befragung Recruiting 2013 gestartet Erstmals erhebt die
DGFP die wichtigsten Prozesskennzahlen des Recruiting in Form
einer Online-Befragung. Teilnehmer erhalten noch vor der Veraf-
fentlichung des finalen Reports eine kostenlose Zusammenfas-
sung der Kernergebnisse. Interessierte kénnen sich bis Mitte Au-
gust an der Befragung beteiligen (http://gmbh.dgfp.de). +++
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