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Warum Manager Ergebnisse mogen
und Personaler lieber zuhoren

Ein kleiner Beziehungsratgeber
Mannheim, 09. September 2014
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1. Szenen aus dem Beziehungsalltag
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1. Szenen aus dem Beziehungsalltag
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1. Szenen aus dem Beziehungsalltag
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1. Szenen aus dem Beziehungsalltag

Mussen wir
jeden Trend

mitmachen?




1. Szenen aus dem Beziehungsalltag

Strategischer Partner
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Eine Frage...

Wie ist Thr

Verhaltnis zum
Linlenmanagement ?
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2. Ursachen fur Missverstandnisse — Ziele

Die Kriterien einer idealen Einstiegsposition zukunftiger Personaler weichen
deutlich von denen zukunftiger Nicht-Personaler ab

Personalern wichtiger als Nicht Nicht-Personalern wichtiger als
Personalern: Personalern:
« Interner Kundenkontakt  Gute
« Gute Vereinbarung von privaten Weiterbildungsmadglichkeiten
und beruflichen Interessen « Gestaltungsspielraum
« Anderen Menschen helfen zu « Viel Geld
konnen « Schnelle Karriere

« An herausfordernden Tatigkeiten
Zu arbeiten
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2. Ursachen fur die Missverstandnisse — Motive

Positionen im Personalmanagement mangelt es verglichen mit den Praferenzen
von Hochschulabsolventen an Karriere- und Gestaltungsmaoglichkeiten

—

Anschlussmotiv
90

Gestaltungsmotiv

Abgleich von Motiv- und
Praferenzstruktur

Karrieremotiv

\ M Ideale Position [ Position im Personalmanagement /

)

Hilfsmotiv
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,Der Vergleich zwischen der
Auspragung der Motive bei
einer idealen Position und einer
Position im Personalmanage-
ment zeigt, dass die
Teilnehmer fur ihren Berufs-
einstieg eine Position
praferieren, die einem deutlich
starken Karriere- und
Gestaltungsmotiv entspricht,
als sie die Moglichkeit
,Karriere zu machen” und ,zu
gestalten” einer Position im
Personalmanagement
zuschreiben.”
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2. Ursachen fur die Missverstandnisse — Blick

Quelle: Kienbaum Management Consultants GmbH, www.kienbaum.de
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2. Ursachen fur die Missverstandnisse - Praferenz
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3. Beziehungsberatung — Den Blick wechseln

Inside-Out

FUhrungs-

kraft Mitarbeiter > Klient
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3. Beziehungsberatung — Den Blick wechseln

Outside-in

N

FUhrungs-

kraft Mitarbeiter Klient

19 | Beziehungsratgeber fur Manager und Personaler 09 | 2014 HRpepper



3. Beziehungsberatung — Den Blick wechseln
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Starbucks
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3. Beziehungsberatung — Den Blick wechseln

"...bringing people together in a place where
they feel comfortable celebrating coffee and
conversation. It all starts with the culture and
values of the company. We did $15 billion in
revenue this year at $5 an average sale. The
equity of the brand is how people act and
the experience they create.”

- Howard Schultz, CEO Starbucks
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3. Beziehungsberatung — Den Blick wechseln

«  Wen motiviert es, im 9-Box-Grid zu sein?

«  Warum werden Nachfolgemanagement-Planungen zumeist ohne die
potenziellen Nachfolger erstellt?

« Warum haben wir intern weniger Daten Uber unsere Mitarbeiter als wir auf
externen Portalen sehen?

« Warum geben wir uns intern komplizierte Regeln zur Ansprache von
Kandidaten in anderen Bereichen, an die sich der externe Headhunter nicht
halten muss?

« Warum verlassen wir uns in HR so oft darauf zu wissen, was das Line
Management da drauBen braucht, anstelle unsere Kunden als Co-Creator
einzubinden?

« Warum bewerten wir mit soviel Aufwand Kompetenzen, die bei wesentlichen
Entscheidungen dann kaum eine Rolle spielen?

«  Warum konzipieren wir so lange und probieren nicht einfach aus?



3. Beziehungsberatung — Den Blick wechseln

Employee
Experience
Design

24 | Beziehungsratgeber flir Manager und Personaler

MANAGEMENT_INNOVATION i

Nach Bedarf designt

PLADOYER. Warum sich moderne Personalarbeit nicht an Strukturen der Abteilung,
sondern an Mitarbeiterbediirfnissen ausrichtet- im Sinn der ,Employee Experience®.

Von Christian Valkl und Christin Menzel

ente mit 63, HR Cloud®, .Tne
War for Hearts and Minds®, Ge-
sundheltsmanagement, Vielfalt,
innovationsdruck: Was sich an-
hirt wie eine iiberdimensionierte Post-
korbiibung Im Assessment Center fir
Nachwuchsxrifte entspricht vielmehr
dem ganz normalen Alltag von Perso-
nalverantwortlichen. Die Bandbreite an
Themen, auf die in der Personalarbeit
Antworten zu finden sind, ist betriichtlich.
und an Komplexitdt zunehmend - und das
unter dem stetigen Druck der Kostenein-
sparung und am besten bereits gestern.
Wenn man sich anschaut, wie HR mit
dlesen Anforderungen umgeht, stellt
sich Ernlichterung ein: Gemessen an der
Bedeutung von Personalarbelt, ist thr
Einfluss und die Kundenzufriedenheit
nur begrenz, wie die .HR-Image Studie
2013" belegt. Und das obglelch man sich
seit mehr als 15 Jahren in Anlehnung an
Dave Ulrich mit dem Konzept des ,Busi-
ness Partner Modell® den wachsenden
Herausforderungen an HR zu stellen
versucht. Die Selbstzergliederung der
Personalfunktion In drel Sdulen solite
die erhofften Effizienzsteigerungen,
Klarere Positlonierung und damit Wert-
schiitzung fir das Personalmanagement
bringen. Allm&hlich machen sich jedoch
Zwelfel breit und dle ersten Unterneh-
men steuern berelts zurick zu elner
stérker integrierten Personalfunktion.
‘Wir glauben, dass es mehr als eine or-
ganisatorische Antwort auf die Heraus-
forderungen der Zukunft geben muss.
Wir finden, dass die Zeit gekommen ist,

06/ percoaimagita

Wie Designer denks

den Blick weg von internen Strukturie-
hin zu den

gemeinsam getragene Aufgabe an der

derer zu richten, die im

zwischen den drel Haupt-
akteuren so-

Zentrum der Wer elner Or-
ganisation stehen: Die Mitarbeiter und
Fihrungskréfte elnes Unternehmens.
Wir fassen den Beitrag von HR zu sol-
ch elner Auselnandersetzung unter dem
Begriff .Employee Experlence Design*
(EED) zusammen und argumentieren
damitinel des Pers

wie P itfind

~Customer Experience” ist das Vorbild
Ein Verglelch mit dem Konzept der ,Cus-
tomer  Experience”  veranschaulicht,
worum es bel EED geht: Customer Ex-
perience Deslgn® bezeichnet die Gestal-

lers als Designer, wie er auch in Ausgabe
04/2014 des Personalmagazins berelts
diskutlert wurde. Unter EED verstehen
‘wir mithin dle aktive Gestaltung der be-
wussten oder

tung von und findet

Gberall dort Anwendung, wo das bloBe

Anbleten elnes Produkts flir die Wett-

bewerbsfahigkeit eines Unternehmens

nicht mehr ausreicht. Produkte und
lassen sich

nahme von Personalarbelt, wie sle als

leicht kopleren; umfassende Erlebnis-

Bel Fragen wenden Sle sich bitte 2n krlstina.enderle@personaimagazin.de

Quelle: Personalmagazin, Ausgabe 06/2014,

09 | 2014 HRpepper




3. Beziehungsberatung — Geschaftswissen glanzt

. Demonstrierte Effektivitit Differenzierung in der
Wissen Performance

HR-Fachwissen Hoch Niedrig

Wissen zu internen

Operations- / _ Vittel
Geschéftsprozessen Mittel

Wissen zu externer
Geschadftsrealitat Niedrig Hoch

Quelle: Michigan Ross School of Business, Dave Ulrich / Wayne Brockbank, nach Sattelberger, 06/2007, Mlinchener Personalforum
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3. Beziehungsberatung — Mehrwert liefern

N

N N N\
Benefits

FUhrungskraft
Personalberater
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4. Tipps fur eine gluckliche Beziehung

Weniger Elfenbeinkarrieren, mehr Rotation.

Weniger Beharren auf Perspektiven, mehr Verstandnis.
Weniger Tiefenbohrer, mehr Businessversteher.

Weniger elaboriert kompliziert, mehr klein — praktisch - gut.
Weniger ,man sollte”, mehr ,machen”.

Weniger weinerlich klagend, mehr selbstbewusst.
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