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0 Prolog

Kulturclash mit Generation Y

Employer Branding-Video von Axel Springer
http://www.youtube.com/watch?v=YAbpmkgn6]E
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Agenda 1 Den Normalitatsbegriff iberdenken
2 Verhalten richtig interpretieren

3 Organisationsschadigendes Verhalten
erkennen

4 MaBnahmen einleiten
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1 Den Normalitatsbegriff Giberdenken

Unseren eigenen MalBstab bewusst machen

Was ist eigentlich noch normal?
Den Normalitatsbegriff Gberdenken

Ist der Norgler treibende Kraft fur Verbesserung?
Verhalten richtig interpretieren

Wann wird es ernst?
Organisationsschadigendes Verhalten erkennen

Welche Einflussmoglichkeiten habe ich?
Praventive und reaktive MaBnahmen einleiten
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2 Verhalten richtig interpretieren

Bewusst Perspektiven wechseln

Was ist eigentlich noch normal?
Den Normalitatsbegriff Uberdenken

Chefarzt
Mitarbeiter

Problem nicht nur beim Mitarbeiter
sondern auch bei sich selbst suchen

Ist der Norgler treibende Kraft flr Verbesserung?

Verhalten richtig interpretieren

Verhalten
Personlichkeit

Verhalten statt Personlichkeit kritisieren

Wann wird es ernst?

Organisationsschadigendes Verhalten erkennen

Welche Einflussmoglichkeiten habe ich?
Praventive und reaktive MaBnahmen einleiten
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3 Kontraproduktives Verhalten erkennen

Verhaltensweisen nach Intensitat und betroffenem Objekt kategorisieren

Was ist eigentlich noch normal?

Den Normalitatsbegriff Uberdenken

Ist der Norgler treibende Kraft fur Verbesserung?

organisational

Leistungs-
schadigung:

Arbeitsplatz zu frih

Eigentums-
schadigung:

Sabotage von

verlassen Anlagen/Geraten
Ausgedehnte Annahme von
Pausen machen Schmiergeldern
Absichtlich Arbeitszeiten-

langsames Arbeiten

betrug

eyisula

Verhalten richtig interpretieren Verschwendung Bestehlen der
o von Ressourcen Klinik
s)
)
“@ >
S Politische Aggressionen:
. ~ Abweichung: Sexuelle Belastigung
Wann wird es ernst? Vetternwirtschaft _
feat = etternwirtscha Beschimpfungen
Organisationsschadigendes Verhalten erkennen . prung
Klatschen Uber
Mitarbeite Bestehlen von
itarbeiter Mitarbeitern
Schuld auf andere N
. . Gefahrden von
Mltar_t_)elter Mitarbeitern
_ o _ _ abwalzen
Welche Einflussmoglichkeiten habe ich? s
- i ) S Rivalitat
Praventive und reaktive MaBnahmen einleiten
\ 4
interpersonell

_ Typologie kontraproc_luktiver) Verhaltens
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4 MaBBnahmen einleiten

Einflussmoglichkeiten von der Personalauswahl bis zum Training

Was ist eigentlich noch normal?
Den Normalitatsbegriff tberdenken |z ===z======= oo e :

Situation Person Situation Person

Ist der Norgler treibende Kraft fur Verbesserung?
Verhalten richtig interpretieren

Organisationsgestaltung

Wann wird es ernst?
Organisationsschadigendes Verhalten erkennen

FUhrung

Personalauswahl

Welche Einflussmoglichkeiten habe ich?

Praventive und reaktive MaBnahmen einleiten Training
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4 MaBBnahmen einleiten

Am eigenen Fuhrungsverhalten ansetzen

Was ist eigentlich noch normal?
Den Normalitatsbegriff tberdenken |z==o=zo=o-=o=o=-—= oo e .

Situation Person Situation Person

Ist der Norgler treibende Kraft fur Verbesserung?
Verhalten richtig interpretieren

Organisationsgestaltung

Wann wird es ernst?
Organisationsschadigendes Verhalten erkennen Fijhrung

Personalauswahl

Welche Einflussmoglichkeiten habe ich?

Praventive und reaktive MaBnahmen einleiten Training
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4 MaBBnahmen einleiten

Organisationale Gerechtigkeit wirkt praventiv

Verteilungsgerechtigkeit

Verfahrensgerechtigkeit

Interaktionale
Gerechtigkeit

Erlebte Gerechtigkeit des
Verhaltnisses von Einsatz
und Ertrag des Mitarbeiters

Wahrgenommene Fairness
des Entscheidungs-
verfahrens bei der
Verteilung und dem
Austausch von Ressourcen

Fairness in der direkten
Interaktion, vor allem in der
Mitarbeiter-Vorgesetzten-
Beziehung
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Der Umgang mit schwierigen Mitarbeitern

Fazit
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Welche Einflussmdglichkeiten habe ic Vorbildfunktion
Praventiver und reaktiver Umgang mit konti
Verhalten
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